Marktforschungsaufgaben unterschiedlicher
Grolenordnung begleiten das alltagliche Geschaft
im Verkehrsbereich tatiger Institutionen. Die Ergeb-
nisse solcher Erhebungen werden von Aufgaben-
stellungen im Betriebsablauf bis hin zu strategi-
schen Entscheidungen bendtigt. Ein wesentlicher
Teil der Studien sind Zahlungen und Befragungen
auf den Fahrzeugen.

Bereits in der richtigen Konzeption
liegt der Schliissel zum spateren
Erfolg

Was will ich wissen? Auf welche Weise will ich es
erheben? Welche Stichprobengréflie brauche ich?
Wie organisiere ich die Durchflihrung?

Diese Fragen stehen alle am Anfang, und falsche
Entscheidungen an dieser Stelle kdnnen zu unnétig
hohem Aufwand oder gar zu unbrauchbaren Ergeb-
nissen fuhren. Sachkenntnis und Erfahrung sind
erforderlich, um mit vertretbarem Aufwand sach-
dienliche und verwertbare Ergebnisse zu erzielen.

Frage beantwortet — Daten in den
Aktenkeller?

In der Regel fallen bei der Erhebung mehr Informa-
tionen an, als fir die augenblickliche Fragestellung
bendtigtwerden.Umdie Ergebnisseauchspaternoch
nutzen zu kdnnen, empfiehlt sich eine aussagekraf-
tige Auswertung nicht nur im Hinblick auf die Frage-
stellung, sowie auch die aufbereiteten Grunddaten
in  geeig-
neter Form
fur spatere
Auswertun-
gen parat
zu halten.
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Mit  weitreichenden

Kenntnissen sowohl

im Bereich der Marktforschung als auch in vielen
Bereichen des OPNV ist es mir méglich, als Full-
Provider eine vollstandige Projektdurchfihrung von
der Konzeption bis zur Prasentation anzubieten.

Ich unterstlitze Sie bei der Beantwortung der oben
aufgefihrten Fragen und setze die Ergebnisse in
ein flexibles und kundenorientiertes Befragungsde-
sign um. Die Durchflihrung der Befragung erfolgt
bei Bedarf mit in der Feldarbeit erfahrenen Insti-
tutionen. Die Ergebnisse der Erhebung werden in
einer Datenbank aufbereitet. Als Abschluss erhalten
Sie von mir eine aufschlussreiche, prazise, anspre-
chende und zielorientierte Ergebnisdarstellung.

e

Folgende Arbeitsschritte biete ich an:

- Erarbeitung des Erhebungsdesigns

- Entwicklung der Fragebogenstruktur

- Verwaltung des Personals, Dienstplangestaltung
- Durchftihrung der Erhebung

- Datenerfassung und -validierung

- Auswertung in tabellarischer Form

- Spezielle Auswertungen

- Ergebnisdarstellung und -présentation
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